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List referencyjny

Marketing Relacji Sp. z 0.0. zrealizowat dla nas cykl badan metodg Mystery Shopper,
dostarczajac cennych wnioskow i rekomendacji dotyczacych standardow oraz jakosci
obstugi klienta w naszych Biurach Sprzedazy.

Firma wykazata sie duzg elastyczno$cig i gotowoscig do dostosowania dziatan do
naszych indywidualnych potrzeb i wymagan. W ramach badarn metodg Tajemniczego
Klienta, Marketing Relacji opracowat dla nas dedykowanag ankiete oceny pracy
handlowca, co pozwolito na doktadng analize jakosci obstugi. Dodatkowo, firma byta
dla nas cennym wsparciem merytorycznym, dostarczajgc eksperckiej wiedzy i
praktycznych rozwigzan.

Dzieki szczegétowym raportom otrzymalismy wartosciowe informacje zwrotne od
audytoréw, ktére jasno wskazaty obszary wymagajace poprawy. Pozwolito nam to na
wdrozenie dziatann naprawczych, co przyczynito sie do podniesienia jako$ci obstugi
klienta.

Warto podkresli¢, ze Pan Jan Zatecki posiada ogromng wiedze w zakresie badania
satysfakcji klientéw, opracowujgc autorskg metode Badania Wskaznika Satysfakciji
Klientow — Badanie WSK®©. Podejscie firmy Marketing Relacji jest strategiczne i
ukierunkowane na diugoterminowe korzysci dla organizac;ji.

Na podstawie dotychczasowe] wspoétpracy mozemy z peilnym przekonaniem
zarekomendowa¢ Marketing Relacji Sp. z 0.0. jako profesjonalnego i kompetentnego
partnera w zakresie badan Mystery Shopper i analiz jako$ci obstugi klienta.
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