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Sanmarks Sp. z 0.0 wspotpracuje ze Spotkg Marketing Relacji Sp. z 0.0. (MR) przy kilku
Projektach Call Center od 2016r.

Dla Klienta Spotki MR z branzy ubezpieczeniowej od 2016 roku wykonujemy dziatania
zwigzane z pozyskiwaniem profilowanych leadéw oraz umawianiem spotkan z potencjalnymi
Klientami zainteresowanymi produktami ubezpieczeniowymi. Wartos¢ brutto Projektu przekroczyta
juz ponad 90 tysiecy ztotych.
drugim Projekcie dotyczacym zakresu ustug Call i Contact Center, Zespot MR po analizie
i potrzeb swojego klienta przedstawit nam przygotowang autorska strategie dziatan
yane wskazniki KPI na kazdym etapie realizacji Projektu w catym procesie.

/ p ku ok jektow, Zespot Spotki MR przed zleceniem nam realizacji, przedstawia nam
doktadny opis catego proacesu, obstuga klientéw, tacznie z udostepnieniem telefonicznej bazy
danych tych osdb wg okreslonych kryteriéw a takze wzory Raportow. Wspdlnie przygotowujemy
Skrypty Rozmow.

Manager Projektu ze strony MR uczestniczy i bierze aktywny udziat w szkoleniu Zespotu
Kon. uitantow oraz Kierownika Projektu CC. Wyznaczona Osoba w MR dodatkowo monitoruje
KOSE.i efekty naszego Zespotu CC.

aangazowaniu obu Stron oraz wysokim kompetencjom Zespotu Spotki MR, wspdlne
itynuowane i zwigkszajg skale dziatan.

leni ze wspdtpracy i z uzyskiwanych przez nas efektow wszystkich powierzonych
Szybkos¢ dziatania, sprawna komunikacja, profesjonalizm w przygotowaniu
nvierdzajg nas w przekonaniu, ze pracujemy z dobrym Partnerem.

Liczymy, ze dalsza wspétpraca miedzy naszymi firmami bedzie dalej owocowata kolejnymi
ciekawymi Projektami, ktére przyczynig sie do rozwoju naszych firm i zapewnig kolejne wspdlne
sukcesy.

Warszawa, dnia 31 pazdziernika 2017r.
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