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Nasza wspotpraca ze Spotka Marketing Relacji (MR) rozpoczeta sie w 2015 roku przy
wdrozeniach i doradztwie u jednego z naszych Klientow z todzi z branzy Call Center.
Kontrakt dotyczyt uruchomienia naszego systemu na 26 stanowiskach pracy. kaczna

wartosc brutto kontraktu przekroczyta 100 tys. ztotych.

Zespot Spdtki Marketing Relacji byt odpowiedzialny za analize potrzeb i procesow
biznesowych Klientéw. Z drugiej strony nasz Partner analizowat dostepnos¢ i
funkcjonalnos¢ liderow dostawcow systemoéw na polskim i miedzynarodowym rynku
Contact Center oraz Call Center. Obecnie wspolnie z Zespotem Spotki Marketing Relacji
prowadzimy rozmowy z potencjalnymi klientami nad uruchomieniem 4 nowych projektow

dotyczacych naszych systemow CC z funkcjg omnichannel.

Warto wiedzie¢, ze Zarzad | Managerowie Spdtki Marketing Relacji posiadaja ponad 20-
letnie do$wiadczenie w wielokrotnym wdrazaniu i rozbudowie wtasnego dziatu Call Contact
Center (do 1000 stanowisk) w trzech filach dziatajac w poprzedniej Spétce Polskie Centrum
Marketingowe Sp. z 0.0. (PCM), dzieki temu Zespdt Marketing Relacji potrafi optymalizowac

duze procesy pomiedzy kilkoma oddziatami lub firmami.

Rekomendujemy Spotke Marketing Relacji jako bardzo doswiadczonego Partnera w
zakresie analizy proceséw | potrzeb biznesowych, w doradztwie, zaplanowaniu i we
wdrozeniu systeméw CC oraz w zakresie poprawy efektywnosci projektéw w komunikacji

bezposredniej, w tym Call Contact Center.

Zespot Spotki Marketing Relacji Sp. z o.0. jest rzetelnym i terminowym Partnerem, na

ktédrym mozna polegac.
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